msusst - 5_ARIGT GARANTIVILLKOR

HEATING AND COOLING 5-arigt garantivillkor och reklamationshantering for auktoriserade
aterforsaljare vid installationer hos privatperson av varmepumpar*

Galler for Sverige fran 2026-11-01
Med Mitsubishi Electric i dessa garantivillkor avses Mitsubishi Electric Europe B.V. (Holland) filial i Sverige.

Med Mitsubishi Electric i dessa garantivillkor avses Mitsubishi Electric Europe o Felaktigt installation.

B.V. (Holland) filial i Sverige om inte annat uttryckligen anges. e [nstallation eller reparation av gj certifierad och auktoriserad
aterforséljare/installatér av Mitsubishi Electrics produkter,
FOR VEM GALLER GARANTIVILLKOREN? enligt var hemsida www.mitsubishielectric.se.
Privatpersoner (gj juridiska personer). e Om produkten inte brukats i avsedd miljo eller skots pa ett
korrekt satt i enlighet med instruktionsboken.
FOR VILKA PRODUKTER GALLER DEN FEMARIGA GARANTIN? e Forbrukningsartiklar sésom filter, filtterbyten, filter rengring,
Se hemsida www.mitsubishielectric.se/garanti. batteri eller batteribyten i fiarrkontroll, etc.
e Skada till folid av utifran kommande handelser s& som
AUKTORISERAD ATERFORSALJARE asknedslag, (strdmspikar), brand, vattenskador, etc.
Garantivillkoret géller endast for auktoriserade installatorer/ e Garantin galler inte vid funktionsnedsattning pa grund av att
aterforséljare som handlar direkt av Mitsubishi Electric. produkten inte &r rengjord med sémre effekt som foljd.
Ett urval av vara auktoriserade aterforséljare finnas att hitta e Garantin galler inte for luft-vatten eller bergvarmepumpar om man
pa var hemsida www.mitsubishielectric.se. inte har ett magnetfilter installerat pa varmesystemet som innehéaller
komponenter som kan framkalla magnetit.
VAR GALLER GARANTIN? e Om aggregatet flyttas fran ursprunglig installation.
Garantin géller for installationer gjorda inom Sverige. Salda av Mitsubishi e Skada som orsakas genom grov vardsldshet eller uppsat.
Electric till auktoriserad aterforséaljare/installator. e Om varmepumpen anvands utanfor dess driftomraden
enligt specifikationen.
IKRAFTTRADANDE AV GARANTITID e  Mitsubishi Electric ansvarar gj for tredje parts kostnader,
For att garanti ska gélla maste Iuft-luftvarmepumpar, luft-vattenvarmepumpar sésom t.ex. merkostnader vid skada eller driftsstorningar
och bergvarmepumpar registreras pa www.megaranti.se. med Okade energikostnader.
Garantin trader i kraft fr&n installationsdatum och géller i fem (5) ar. For e Garantin géller inte for Ecodan-, Hydrobox- och PAC-IF-I6sningar som
utbytt produkt eller reservdel enligt ovanndmnda garanti galler en garantitid drivs med fast framledningstemperatur.
motsvarande kvarvarande tid enligt ovan ursprunglig ldmnad garanti. Utomhustemperaturkompenserad framledningsstyrning eller
Autoadaption med rumsgivare skall anvandas som driftlage.
VAD GARANTIN GALLER FOR Undantag géller for kyldrift.
Garanti géller for fel eller brist i konstruktion, material eller tillverkning.
Garantin galler &ven arbetskostnad som uppkommer i samband med FELANMALAN
avhjélpande av felet i enlighet med géllande ersattningslista som erhalls fran For de fall kund anser att erhallen produkt eller reservdel omfattas av
Mitsubishi Electric. Vid reklamation som leder till utbyte av hel produkt skall ovannamnda garanti, skall denne inom 30 dagar fran erhallen utbytesdel
detta ersattas med en likadan eller likvardig produkt. anméala detta i Mitsubishi Electrics garantisystem MEWP (Mitsubishi Electric
Warranty Portal) som aterfinns pa hemsida www.mitsubishielectric.se. | de
VID FORSALJNING AV HUSET fall utbytta delar dnskas i retur av Mitsubishi Electric skall retursedel erhallas
Garantin géller ursprungsinstallation, m.a.o. garantin éverférs pa ny agare. och bifogas med utbytt del. Om retursedel saknas returneras godset till
avsandaren utan atgérd pa avséndarens bekostnad.
UNDANTAG
Garantin géller inte vid: Arendet behandlas normalt av Mitsubishi Electric inom 60 dagar fran
e Transportskador. anmalningsdatum i MEWP. Vid godkand garanti krediteras bestéllda delar.
e Pakallad service som géller information om aggregatets funktion. Kreditfakturan marks med aktuellt garantidrendenummer fran MEWP.

e \/id handhavandefel.

* Se var hemsida www.mitsubishielectric.se/garanti for vilkka produkter som 5-ars garantin géller.

KRAV PA SERVICE EFTER 3 AR

FOR LUFT-VATTENVARMEPUMPAR OCH BERGVARMEPUMP
For att 5-arig garanti skall gélla pa din Iuft-vattenvarmepump och
bergvarmepump kravs att service utfors av auktoriserad aterforsaljare
efter 3 ar (fran 2 &r och 10 méanader till 3 &r och 3 manader fran original
fakturadatum) och enligt Mitsubishi Electrics garantiservice-checklista.
Om service uteblir eller att intyg ej kan uppvisas géller 3-arig garanti.
Agaren av varmepumpen ombesdrier och bekostar detta sjalv.

Om service uteblir eller att intyg ej kan uppvisas galler 3-arig garanti.
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