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FRAGOR ATT STALLA OM KVALITET NAR DU SKA VALJA VARMEPUMPSTILLVERKARE

1. Ar produkten testad i verkligt nordiskt klimat - inte bara i fabrik?
Mitsubishi Electrics modeller ar sarskilt utvecklade for att klara kalla vintrar, stora
temperaturvaxlingar och hoéga krav pa effektivitet. Och vi vet att de fungerar, eftersom vi

testar dem noggrant pa flera platser runtom i Norden.

2. Vem far silja och installera produkten?
Mitsubishi Electric samarbetar enbart med auktoriserade aterforsaljare och installatérer som
ar utbildade av oss. Det garanterar att produkten hanteras och installeras pa ratt satt, vilket i

sin tur ger langre livslangd och tryggare drift.

3. Hur ser det ut med reklamationer och garantidarenden?

Vara aterforsaljare brukar sdga att Mitsubishi Electric hor till markena som har lagst antal
reklamationer och garantiarenden. Det hanger bland annat ihop med att varje varmepump
testas individuellt, att de ar utvecklade for vart klimat och att installationen alltid gérs av

auktoriserade installatorer.

4. Hur val fungerar teknisk support for installatéren?
Var tekniska support bestar av mycket erfarna kyltekniker som kan vara produkter utan och

innan och stottar installatdrer i hela landet.

5. Var finns lager och reservdelar och hur langa ar viantetiderna?
| Orebro har vi ett omfattande lager pa éver 20 000 kvadratmeter. Det gér att produkter och

reservdelar kan oftast levereras snabbt aret runt.

6. Hur fungerar garanti och service i praktiken?
Hos Mitsubishi Electric hanteras garantiarenden av auktoriserade installatérer med direkt
stod fran var tekniska support i Sverige. Det betyder snabbare hjalp, enklare kontaktvagar och

farre mellanhander.

7. Tillverkar varumarket sina egna komponenter sjalv - till exempel kompressorer - eller
kops de in?
Mitsubishi Electric utvecklar och tillverkar alla centrala komponenter sjalva, vilket ger full

kontroll dver kvalitet och prestanda.



