MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

Teknisk Support inom kyl- och varmepumpar till Mitsubishi Electric
sokes!

Din primara uppgift som Teknisk Support ar att via telefon och mail hjilpa vara kunder med tekniska fragor
inom kyla, varme och ventilation. Mitsubishi Electric tillverkar virmepumpar, luftkonditionering och
utvecklar integrerade systeml6sningar.

Dina arbetsuppgifter:

Du kommer att arbeta i “First Line Support” och vagleda och svara pa tekniska fragor fran
aterforsaljare och installationstekniker.

Du informerar vara kunder om lagerstatus, ger prisuppgifter pa reservdelar och tillhandahaller
tekniska manualer som kan galla Mitsubishis Electrics kylmaskiner och varmepumpar som enskilda
produkter och dven i samverkan i integrerade system for kyla, varme och ventilation.

| ditt dagliga arbete har du en nara intern kontakt med féretagets saljare, produktchefer, Customer
Service och marknadsavdelningen.

Det finns en kontorsplats for dig pa vart huvudkontor i Sollentuna.

Din bakgrund/personlighet:

Du har erfarenhet av installation eller service och kunskap antingen inom VVS, HVAC, ventilation,
luftkonditionering, kyla eller varme.

Goda kunskaper i svenska och engelska ar ett krav. | tjansten ingar support till vara distributorer i Norden
och Baltikum.

Du har god datavana och du kommer att arbeta i SAP.

Du kan uttrycka dig pa ett pedagogiskt satt bade i tal och skrift.

Ar du I8sningsorienterad, serviceinriktad, strukturerad, kundfokuserad och noggrann &r du rétt person
for oss. Du kan hantera manga olika arenden samtidigt. Du kan arbeta bade sjalvstandigt och i grupp.



Vi erbjuder:

e  Pa Mitsubishi Electric ar "laget starkare an jaget” och darfor kan vi erbjuda en trevlig atmosfar och
arbetsmiljo. Vi hoppas att du vill vara med och utveckla foretaget och ta marknadsandelar tillsammans
med oss.

e Vierbjuder marknadsmassiga lonevillkor.

Ansokan och kontaktperson

Anmal ditt intresse for tjansten snarast da urval och intervjuer kommer att ske I6pande.

Vid fragor om tjansten ar du vdlkommen att kontakta Peter Lindh, Teknisk Support & Service Manager pa
peter.lindh@se.mee.com.

Tjansten ar en tillsvidareanstallning pa heltid med tilltrdde enligt 6verenskommelse.
Placeringsort: Sollentuna.

Skicka ditt personliga brev och CV till hr@se.mee.com, mark den med Teknisk Support Sollentuna.

Mer information om Mitsubishi Electric hittar du pa: www.mitsubishielectric.se

Om féretaget:

Mitsubishi Electric dr ett marknadsledande féretag inom egentillverkade klimatprodukter och
automationsprodukter som kdnnetecknas av innovation, hég kvalité och spetskompetens inom sitt
omrdde.

Mitsubishi Electric Scandinavia dr ett heldgt dotterbolag till Mitsubishi Corporation i Tokyo, Japan.
Var organisation har idag 11 filialer i Europa.

Kontoret i Sverige marknadsfér och sdljer klimatprodukter och automationsprodukter. Mitsubishi
Electric kdnnetecknas av modern design, hég kvalitet, Idng livsldingd och éverldgsen driftsekonomi.
Mitsubishi Electric dr idag marknadsledande i manga delar av virlden och dr nu i en stark tillvéxtfas i
Sverige och 6vriga Norden.
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